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PRESENTAZIONE PROGRAMMA FORMATIVO SOGESA

	SISTEMI INFORMATIVI
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	Fondamenti di Word, Excel, Internet e Posta Elettronica
	

	Access: funzioni di base
	

	Access: applicazioni evolute
	

	Excel: funzioni di base
	

	Excel: applicazioni evolute e personalizzazioni
	

	PowerPoint
	

	Introduzione alla rete Windows XP in dominio Windows Server 2003
	

	Introduzione al Database relazionale Oracle
	

	Oracle DBA: applicazioni evolute per amministratori di Database
	

	Autocad 2000: CAD bidimensionale
	

	Autocad 2000: CAD tridimensionale
	

	Inventor: progettazione meccanica tridimensionale parametrica
	

	Macromedia DreamWeaver: la realizzazione di un sito Web professionale
	

	Creazione di siti dinamici con PHP e interfacciamento con Database aziendali
	

	Photoshop base per trattamento immagini
	

	Photoshop avanzato
	


	AREA AMMINISTRATIVA
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16
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	La costruzione del budget ed il controllo budgetario
	

	Contabilità generale e formazione del bilancio
	

	La contabilità clienti e fornitori
	

	Adempimenti obbligatori per le imprese
	

	Gestione della tesoreria e rapporti con le banche
	

	L’imposta sul valore aggiunto: obblighi e adempimenti
	

	L’analisi di bilancio
	

	Aspetti contabili, amministrativi e fiscali del magazzino
	

	Il contro di gestione
	

	Il controllo finanziario nella piccola e media impresa
	

	Selezione della clientela e gestione del credito commerciale
	

	La lettura ed interpretazione del bilancio per non esperti
	


	SVILUPPO DELLE ABILITA’ PERSONALI
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	ore
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20

16

16

24

16

16

20
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	La funzione di segreteria aziendale
	

	La comunicazione: fattore di successo aziendale
	

	La comunicazione scritta
	

	Logiche e strumenti di Problem Solving
	

	Parlare in pubblico: farsi capire e convincere
	

	L’efficienza del lavoro di gruppo
	

	La motivazione dei collaboratori
	

	Il capo intermedio di fabbrica
	

	La gestione del conflitto in azienda
	

	Tecniche di presentazione mediante slides
	


	AREA MARKETING E COMMERCIALE

	titolo
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32
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16
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16

	Il budget commerciale: analisi delle vendite e dei costi
	

	La fidelizzazione dei clienti
	

	Fondamenti di marketing: aspetti strategici e operativi
	

	Le politiche di marketing nell’era digitale
	

	La previsione commerciale
	

	Corso base di vendita
	

	Corso avanzato di tecniche di vendita
	

	Il telefono come strumento di relazione con il cliente
	

	Organizzazione e gestione della rete di vendita
	

	Il marketing internazionale
	

	La determinazione del prezzo di vendita
	

	Un nuovo ruolo: da tecnico a venditore
	

	Costruzione e utilizzo dei database di vendita
	


	AREA RISORSE UMANE

	titolo
	ore

32

20

16

16

16

16

	L’amministrazione delle paghe e dei contributi
	

	La trattativa sindacale
	

	Politiche di incentivazione del personale
	

	L’analisi organizzativa per gestire il cambiamento
	

	Gli strumenti di valutazione del personale
	

	Privacy in azienda: la protezione dei dati personali e sensibili
	


	AREA PRODUZIONE E LOGISTICA
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24
20

20
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24
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32

	La gestione e il controllo delle scorte
	

	Il responsabile degli acquisti
	

	La trattativa d’acquisto: aspetti tecnici e comportamentali
	

	Il miglioramento delle prestazioni del sistema logistico
	

	Il controllo statistico di processo (SPC)
	

	La funzione “Tempi e Metodi”
	

	La taratura degli strumenti su misura
	

	L’organizzazione di un magazzino realmente efficiente
	

	Disegno per addetti alla produzione metalmeccanica
	


	SICUREZZA SUL LAVORO E TUTELA AMBIENTALE

	titolo
	ore

16

16

16

40

12

16

16
24

	Aggiornamenti del personale operativo in materia di sicurezza
	

	Aggiornamenti normativi in materia di sicurezza
	

	I ruoli degli addetti alla sicurezza
	

	Il sistema di gestione ambientale
	

	La gestione dei rifiuti industriali e degli imballaggi
	

	Stress lavoro correlato
	

	Normativa sull’igiene alimentare HACCP
	

	La gestione della sicurezza di macchine e impianti
	


	AREA EDILIZIA

	titolo
	ore

32

16

	Corso per addetti alle operazioni di montaggio, smontaggio e trasformazione di ponteggi (D.lgs 235/03)
	

	Corso per carrellisti
	


	AREA LINGUISTICA
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32

32

32

48

48

40
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48

	Corso di lingua inglese base
	

	Corso di lingua inglese intermedio
	

	Corso di lingua tedesca base
	

	Corso di lingua tedesca intermedio
	

	Corso di lingua spagnola base
	

	Corso di lingua spagnola intermedio
	

	Corso di lingua francese base
	

	Corso di lingua francese intermedio
	

	Il tedesco per l’attività commerciale (corso intermedio)
	

	L’inglese per l’attività commerciale (corso intermedio)
	

	Lo spagnolo per l’attività commerciale (corso intermedio)
	

	Corso di cultura e lingua cinese
	

	Corso di cultura e lingua araba
	


